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Shopping Ilguatemi
Maceid: bem-estar ¢o

compromisso dos administradores

Cartazes dentro do shopping
anunciam o recebimento do prémio

A dir.: Detalhe de uma das
casas de maguinas

quer”, foram elaborados cartazes, outdoors, bottons e
foram veiculadas na imprensa local, A campanha
ressalta o trabalho que foi realizado para proporcionar
conforto e seguranga ao usuirio. Para o chefe da
manutencio “em Maceid, com certeza, nao temos concor-
rente & altura, pois este & um trabalho que vai além da
exigéncia legal e o prémio atesta isto. Nosso compromisso ¢
com a sande ¢ o bem-estar dos clientes®. Neste proximo
ano a administraciio pretende investir cerca de 250 mil
reais na modernizacao das magquinas
mais antigas, ¢ pretende concorrer ao
Prémio Climatizacio outra vez.
Para Paulo Cézar da Silva Gareia,
diretor da Ambientech Tecnologia
Ambiental, a implantagio de um
programa de garantia da qualidade
do ar de interiores contribuiu para a
premiacao do shopping. Segundo
Paulo Cézar o processo de implan-
tacao durou 14 meses ¢ foi bastante
facilitado pela boa relagao com a

() Shopping lguatemi de Maceid
¢ uma instalacao de 13 anos que

Ficha de P_rlmfut;ﬁn

empresa responsavel pela manuengao
eletromecinica, O programa, de

sofreu uma ampliagio em 1999, Ambiente premiado: :}mnlnrm!n 0 dil‘{'lﬂl“dﬂ Ambientech,
Mensalmente o shopping investe Ehupping Iguatemi Macei6 ¢ constituido pelo treinamento dos
cerca de 102 mil reais em manuten- TE inxtaﬁdu 1.250 ﬂnm.rregadu.s pela manutengio, que
gio e 60 mil foram investidos numa [ o amentos: Carrier passaram a incorporar as recomen-
reforma dos fan-coils e casas de Pro p Rol ﬂit& it dagoes da Pnnanu_ n® 3523 ¢ r_laT _
méquinas para atender as exigéncias jeto: Roberto Bitenco Resolugio Normativa 176 (ANVISA)
legais e ao regulamento do Prémio Consultoria e, principalmente, novos procedimen-
Climatizagao e mais 20 mil na M Servtec e Arclima tos de limpeza ¢ higienizagio do sis-
automacio do sistema. Desde 1998 | Manutencao eletromecanica: tema de ar condicionado. O progra-
a qualidade do ar passou a figurar Arclima ma fui_irnplauﬂa-:.in em etapas e as
entre as rotinas da manutengio, O Manutencao da qualidade do ar:  mspeqoes pﬂl“ll:r{llt.":[l.ﬁ |fl&nlafwam[n .
resultado pade ser sentido pelos 200 | Ambientech Tecnologia Ambiental — nao conformidades 1|l|ull'umm ﬂl{ mi-
mil usudrios que o shopping recebe Filtros: Linear lmdils emn etapas posteriores. :’-15 ins-
todos 0s meses e por seus 210 fun- Difusores: ndo fornecido pegoes levaram em consideragiio os
cionarios, Segundo José Célio dos Administracio: SACS e parametros definidos Pft'ﬂ Resolugao
Santos, chefe de manutengio e Pro Shopping 176 tais como renovagio de ar, tem-

limpeza do shopping, "as modifi-
cagoes realizadas nos equipamentos
permitiram uwm maior controle da temperatura nas diver-
sas areas do empreendimento, o que resultou numa
redugio significativa das reclamagoes quanto a tempera-
tura. Nosso sistema, hoje, proporciona conforto ao
usuario. Para Célio comunicar o trabalho desenvolvido e
uma questao de prestar contas i comunidade. Para tanto
uma campanha publicitaria foi desenvolvida. Com o
tema "lguatemi Maceid, até o ar & do jeito que voce

peratura, umidade, concentracao de

aerodispersdides ¢ controle microbi-
olagico. Para Paulo Cézar, "na medida em que as empresas
contratam este tipo de servigo, estdo percebendo que nao se
trata apenas de investir no cumprimento da legislagio
vigente. Ha um retorno sobre os investimentos em
manutengio da qualidade do ar na forma de uma melhoria
da eficitncia térmica do sistema. Sem falar na redugao do
absenteismo, por problemas de saiide, e na melhoria da
imagem institucional”.
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